IT-STRATEGIE FOR MAMAGER

EU-Osterweiterung

Im Osten viel Neues

Am 1. Mai 2004 wadchst die EU um zehn Staaten. In den
Beitrittslandern sind viele IT-Dienstleister auf dem
Sprung in den Westen - mit einem _deutlich niedrigeren
Gehaltsniveau. Noch billiger wird IT-Arbeit, wenn 2007
weitere Lander beitreten:

Die Diskussionen um den Beitritt der neuen EU-Lénder sind
verebbt, Informationen gibt es nur noch sporadisch. Doch im
Hintergrund gehen die Vorbereitungen weiter. Einer Umfrage des
Industrie- und Handelskammertags zufolge planen 24 Prozent
der deutschen Unternehmen, kommendes Jahr im Ausland zu
investieren - und besonders haufig im osteuropdischen Raum.

Der Grund daflir sind die hohen Arbeitskosten und Steuern:
Wadhrend im Jahr 2000 ein Arbeitsplatz hierzulande
durchschnittlich 3556 Euro pro Monat kostete, lagen die Polen
bei 672 Euro. In Litauen fielen 402, in Bulgarien sogar nur 196
Euro pro Arbeitsmonat an.

Ein entsprechendes Gefalle zeigt sich auch flir die IT-Branche:
Kostete ein deutscher Softwareingenieur bei [1] Siemens 2001
pro Stunde 56 Euro, mussten fiir den ungarischen
Siemens-Kollegen nur knapp 30, flir den slowakischen gerade 13
Euro bezahlt werden; im Nicht-EU-Land Rumaéanien sind es sogar
nur 9,20 Euro.
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Rumanien soll erst 2007 in die EU aufgenommen werden. Doch
schon jetzt gehen die ersten Unternehmen an den Start: Die LBS
[2] Bayerische Landesbausparkasse in Minchen griindete im
Sommer ein Tochterunternehmen in Bukarest, die Erste
Bausparkasse; die rumanische Sparkasse C.E.C. ist
Minderheitspartner.

Keine kleine Herausforderung fiir Helmut Blahusch, IT-Leiter der
Bausparkasse. Obwohl die Mlinchener durch die C.E.C. auf eine
Grundstruktur zurtickgreifen konnten, musste die gesamte IT
neu entwickelt werden. Blahuschs Resimee: "Sprachlich war das



Slowenischer Code ins Deutsche iibersetzt

Ungewobhnlich viel Mehrarbeit entstand flir den 45Jahrigen durch
die Softwareentwicklung. Nach einer Marktsondierung hatten
sich die Mlinchener mit einer detaillierten Leistungsbeschreibung
an drei Anbieter gewandt. Zu "wirklich sehr glinstigen Preisen”,
so Blahusch, gewann schlieBlich eine slowenische
Softwareschmiede die Ausschreibung. Die verfasste die
Programme in ihrer Landessprache, die Ubersetzung erfolgte in
Minchen: "Wir verstehen die Bausparsprache einfach am
besten”, erklart Blahusch dazu. Dieses Manuskript Ubersetzten
schlieBlich deutschsprachige Rumaéanen in Bukarest ins
Rumaénische.

Blahuschs Auslandsengagement ist zeitlich begrenzt. Sobald die
Technik laufe, werde die IT-Verantwortung auf Bukarest
ibergehen, so der IT-Leiter. "Natiirlich werden wir kontrollieren,
aber eine komplette Steuerung aus Mlinchen ist sinnlos."”

Besonders positiv beurteilt der LBS-IT-Chef die fachlichen
Fahigkeiten der IT-Bewerber. "Deren Qualifikation ist sehr gut;
die Ausbildungsstandards scheinen die gleichen zu sein wie in
Deutschland."”

Helmut Blahusch, IT-Leiter LBS Bayerische
Landesbausparkasse , Die
Ausbildungsstandards in Osteuropa

i A 3 scheinen die gleichen zu sein wie in
e i Deutschland.
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Auch flr deutsche IT-Dienstleister ist der osteuropaische
IT-Markt viel versprechend. Nach einer Studie des
US-Marktforschers IDC legt etwa der polnische Markt dieses Jahr
um 13 Prozent auf 3,5 Milliarden Dollar zu, wahrend Westeuropa
wohl nur auf 2,5 Prozent Wachstum kommt.

Durch die Anndaherung an die EU rechnet Heinz Hartinger,
Managing Director flir Zentral- und Osteuropa bei SAP, mit einer
wachsenden Nachfrage nach IT-Ldsungen: "Diese Staaten stehen
zurzeit unter verstarktem Termindruck, ihre
Verwaltungseinrichtungen zu erneuern.” Zwei GroBauftrage hat
beispielsweise die IT-Services-Sparte von Siemens bereits an
Land gezogen: SBS erhielt im Sommer Auftrdge von der
offentlichen Hand aus Lettland und Ungarn im Wert von
insgesamt 28 Millionen Euro.



Viele kleinere Auftrage gehen momentan beim IT-Dienstleister
S&T in Wien ein. Das dsterreichische Unternehmen hat ein
Netzwerk aus 18 mittel- und osteuropédischen Staaten aufgebaut.
Der groBe Vorteil sei "eine starke Prasenz vor Ort", sagt CFO
Martin Bergler. Deshalb greifen die Osterreicher auf lokale
Mitarbeiter zurlck, die dann geschult und weitergebildet werden.
Die Ausrichtung auf Osteuropa erfolgte bereits 1993: "Unser
Grundgedanke war, dass in den ost- und mitteleuropdischen
Mérkten mittelfristig die gleichen ITStandards wie bei uns zu
erwarten sind", so Bergler. Der Standort Osterreich sei von
Vorteil, weil "es keine Berlhrungsangste gibt und die kulturellen
Barrieren nicht allzu hoch sind".

Ohnehin scheint die 6sterreichische Wirtschaft das Thema
EU-Erweiterung starker zu interessieren als die deutsche. So
veroffentlichte das Institut fiir Hohere Studien in Wien unldngst
eine Analyse, nach der die Lohnkosten der Industrie in
Osterreich nicht nur 30 Prozent giinstiger seien als in
Deutschland - sie seien auch niedriger als in Ungarn oder Polen.
Grund sei die kontinuierlich steigende Produktivitdt, mit der der
Standortnachteil der hohen Lohnkosten mehr als ausgeglichen
werden kdnne.

Bitkom: keine Sorgen um Arbeitspldatze

Nach Einschatzung des Branchenverbands Bitkom missen sich
Informatiker in Deutschland angesichts der osteuropéischen
Konkurrenz jedoch keine Gedanken um den eigenen Arbeitsplatz
machen: Eine Auswandererschwemme sei nicht zu erwarten. Das
zeige sich schon daran, dass bis Ende 2002 lediglich knapp 1800
Greencard-Besitzer aus diesen Landern gekommen seien.
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Allerdings bemihen sich die IT-Unternehmen der Beitrittslander
selbst, im deutschen Markt FuB3 zu fassen: Beinahe jede zweite
Firma versucht, Partnerschaften oder Netzwerke im Ausland
aufzubauen. Das ergab eine Umfrage des Berliner
IT-Dienstleisters Skilldeal unter 75 osteuropaischen IT-Firmen.
Schon jetzt nimmt immerhin jedes vierte Unternehmen an
ausléndischen Ausschreibungen teil. GroBtes Hindernis bei
Vertragsabschliissen sei noch das mangelnde Vertrauen in
mittel- und osteuropaische Anbieter. Wichtigster Vorteil: der
niedrige Preis.

Enthaltene Links:
[1] http://www.cio.de/index.cfm?pid=171&pk=803101
[2] http://www.cio.de/index.cfm?pid=171&pk=803102



